VZOR Suite 360°

Monitoreo de actividad empresarial
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Quienes somos

Entregamos servicios tecnologicos orientados a resolver la
procesos y monitoreo que
requieren los negocios en la era de la Transformacion Digital.
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Clientes

Tenemos una larga trayectoria de servicios otorgados a nuestros
clientes aplicados al monitoreo de la actividad empresarial
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VZOR

VZOR Suite 360°

Contamos con una robusta plataforma de software y servicios de monitoreo 4.0 llamada VZOR
Suite 360°, la cual esta orientada a satisfacer en un 100% los requerimientos planteados, al
momento de implementar un Gobierno Corporativo Tecnologico en los clientes.

|La plataforma controla todas las variables tanto: operativas, tacticas y estratégicas de la
organizacion en la cual es implementada.

VZOR Suite 360°, Es una plataforma de inteligencia operacional tecnologica, que brinda en
tiempo real, una vision integral End to End, de todo su ecosistema Tl, logrando satisfacer en un
100% los requerimientos planteados al momento de implementar un Gobierno Corporativo
Tecnologico.
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VZOR Suite 360°

Contamos con una robusta
plataforma de software y servicios de
monitoreo 4.0 llamada VZOR Suite
360°, la cual esta orientada a
satisfacer en un 100% los
requerimientos planteados, al
momento de implementar un
Gobierno Corporativo Tecnologico en
los clientes.

|La plataforma controla todas las
variables tanto: operativas, tacticas y
estrategicas de la organizacion en la
cual es implementada.

Gobierno Corporativo Tecnologico
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Vil Plataforma VZOR Suite 360°

VZOR Infra Monitor
Monitoreo Infraestructura / Inventario TI/OT

VZOR Apps Monitor
Monitoreo Sintético de Experiencia Usuario (UX)

VZOR APM
Monitoreo basado en agentes y transacciones

NEANIAN

VZOR Business Monitor
Monitoreo de KPI de procesos de negocio

VZOR Brain Monitor
Sistema de aprendizaje y deteccion de anomalias

Opcional

Opcional

SIS

VZOR Risk Monitor
Monitoreo de Riesgo Operacional Tecnologico

Opcional

Opcional

VZOR HomeOffice Monitor
Monitoreo de trabajo en modalidad remota

VZOR Stress Monitor
Pruebas de rendimiento en base a navegacion real

Opcional

Opcional

Opcional

Es un robusto e
innovador
servicio 100%
automatizado
para la
industria 4.0 que
centraliza y
unifica las
principales
funciones del
monitoreo de la
actividad del
negocio y su
gestion
tecnologica

Plataforma VZOR Suite 360°
Monitoreo de Actividad Empresarial (BAM)
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Arquitectura VZOR Suite 360°
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Beneficios de nuestra propuesta
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Nos Importa que nuestros
clientes cumplan sus SLA,
por lo cual hemos
desarrollado y puesto a
disposicion de ellos
avanzadas funcionalidades
que viven centralizadas en
una unica solucion

©

Nuestra suite cuenta con un
alto nivel de automatizacion
de tareas operacionales, las
cuales facilitan el control
tactico, operativo y
estrategico de una
organizacion. Esto sobre una
plataforma unica y
centralizada que genera
ahorros importantes en el
TCO

il

Disponemos de una
plataforma intuitiva y
altamente escalable la cual
es de facil uso y de agil
implementacion. Contando
con una grafica moderna
que permite tener una mejor
experiencia de uso y
alcance.




507%

En tu TCO.
Centraliza 'y
automatiza todo
en una solucion
de monitoreo
especializada.

100%

SLA certificado,
SREISES
positivos.
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Enelusode
servicios de
aplicaciones en la
empresa.

Q0%

En el diagnostico
de problemas del
negocio.
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Principales funciones

Automatizacion completa de un centro de monitoreo tipo NOC/BOC, generacion
de reportes, alarmar, escalamientos y acciones automaticas

Monitoreo de 360° de la operacion tecnologica, siendo cubierta la infraestructura
IT/OT, Aplicaciones, WebService, Networking, Riesgos de operacion
tecnologica, Servicios y procesos de negocio (KPI)

Gestionar la disponibilidad de forma automatica en todas las capas, siendo estas
dispositivos, aplicaciones, servicios y organizaciones.

Monitoreo de Experiencia de Usuario y pruebas de estres para los distintos
canales digitales ya sean Web o Android

Sistema inteligente de aprendizaje, evaluacion de reputacion y deteccion de
anomalias tanto a nivel de dispositivos como de servicios que tienen directa
relacion y dependencia con estos.
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Principales modulos

VZOR Infra Monitor

Unifica el monitoreo con
sus principales indicadores
de rendimiento a través de

un software y servicio
moderno y flexible,
adaptable a distintas
tecnologias y con la
capacidad de predecir los
consumos criticos de
recurso.

VZOR Apps Monitor

Robusto modulo capaz de
monitorear todo el
ecosistema de
aplicaciones, siendo hoy
el mas amplio en su
alcance. Dentro de sus
principales funciones
estan el monitoreo de la
experiencia de usuario, el
monitoreo de la capa de
integracion (WebService y
Sockets TCP) permitiendo
la inter-operabilidad de
las diversas aplicaciones
del negocio.

VZOR Business Monitor

Captura, guarda, analiza y
presenta reportes con
cuadros de mando
personalizados segun la
necesidad de cada una de
las gerencias para
mantener constantemente
medidos los principales
servicios, procesos de
negocio y sus indicadores.

VZOR Brain Monitor

Innovadora funcionalidad
de la Plataforma VZOR
Suite 360°, capaz de
pronosticar incidencias
(anomalias) en base a un
catalogo de servicios. Esto
le permite a VZOR Suite
360°, proporcionar nuevas
herramientas como: la
deteccion temprana de
incidentes; establecer
anomalias en los
comportamientos; definir
umbrales de confianza vy;
efectuar analisis de
distintos escenarios.
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Principales modulos

VZOR Risk Monitor

VZOR Risk Monitor es un
Modulo de la Plataforma
VZOR Suite 360° que
provee en tiempo real una
vision integral del
cumplimiento del Riesgo
Tecnologico, de los
principales objetivos de
Gobernanza y de la

Gestion de la organizacion.

VZOR Stress Monitor

Es un innovador servicio
que realiza pruebas de
carga o estres,
posibilitando determinar
la capacidad maxima de
atencion de usuarios
frente a escenarios de alta
demanda.

VZOR APM

Es un nuevo modulo
agregado a la familia de
productos VZOR, el cual

permite otorgar
funcionalidades de
‘Application Performance
Manager” a VZOR Suite
360°, basado en agentes
que permiten realizar una
serie de trazas las cuales
evidencian una gran
cantidad de métricas clave
presentes en la operacion
de nuestros aplicativos.

VZOR HomeOffice
Monitor

Es un modulo capaz de
monitorear una serie de
metricas relacionadas
con las condiciones
virtuales en la que
nuestros asesores
teletrabajadores se
encuentran en tiempo
real, con el fin de
determinar si se
encuentran en
condiciones optimas
para desempenar las
distintas labores
asignadas en su jornada
diaria.
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Te Invitamos a vivir la experiencia

Solicita tu demo
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